Vseobecné dodaci podminky
ELREMA s.r.0., IC: 23362197
Sidlo: Klinova 620/1, 709 00 Ostrava Hulvaky
Provozovna: Zavodi 234, 744 01 Frenstat pod Radhos§tém

Veskeré obchodni pfipady se fidi vylu¢né nasledujicimi v§eobecnymi dodacimi podminkami (dale VDP), které jsou nedilnou soucasti veskerych nabidek,
potvrzeni objednavek, kupnich smluv a smluv o dilo spole¢nosti ELREMA s.r.o., pokud neni ve smlouveé sjednano néco jiného.

Je-li vtéchto VDP uveden pojem Zékaznik, znamena to téz Objednatel ¢i Kupujici dle kontextu daného obchodniho pfipadu.

Je-li vtéchto VDP uveden pojem Dodavatel, znamena to téZ Zhotovitel ¢i Prodavajici dle kontextu daného obchodniho pfipadu - vzdy v§ak je myslena
spolec¢nost ELREMA s.r.0.

I Objednavky, Rozsah dodavek
1. Zaslanim Objednavky, podepsanim Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo (dale jen smlouvy) zdkaznik pfijima tyto VDP.
2. Rozsah dodavek je dan oboustrannou pisemnou smlouvou (Kupni smlouva, Smlouva o dilo), pfipadné oboustranné potvrzenou Objednéavkou,

véetné presné technické specifikace dodavky. Zakaznik je povinen se k této pisemné smlouvé vyjadfit do 14 dnd ode dne jejiho odeslani dodavatelem.
Pokud dodavatel neobdrzi Zadné vyjadieni zakaznika, ma za to, Ze zédkaznik souhlasi se v§emi body kupni smlouvy.

3. Provedeni dodavek je v souladu s predpisy platnymi v Ceské republice

4. Navrhy naklad( a podklad( (napf. cenové kalkulace, vykresy aj.) jsou ve vlastnictvi dodavatele s tim, Ze tento ma k nim uZivaci pravo a tfetim
osobam mohou byt zpfistupnény pouze po pfedchozim pisemném souhlasu dodavatele. Toto plati i obracené - tedy pro zékaznika; mohou v§ak byt
poskytnuty tfeti osobé, na niz dodavatel pfipustnym zptsobem ptrevedl dodavku &i pracovni vykon.

5. Jakakoli ujednani obsaZzena v pfedchozi korespondenci mezi stranami nebo v predchozim Ustnim jednani se stanou neplatnymi s uzavienim
smlouvy. Veskera ujednanijsou platnd, jsou-li u¢inéna pisemné.

1. Cena, misto plnéni, zplisob dopravy
1. Misto plnéni se rozumi EXW ELREMA s.r.o. provozovna Frenstat pod Radho$tém - dle INCOTERMS 2020, bez obalu, a dalSich dodatec¢nych
poplatkd (napf. pojisténi, skladovani, atd.) pokud neni pisemné ujednano jinak; pro pfechod rizika (viz. bod VI. téchto podminek) je dodavka splnéna
okamzikem, kdy je zboZzi pfevzato zéakaznikem nebo pfepravcem jednim ze zpUsob( uvedenych nize vtomto odstavci. Povinnost dodani zbozi pro body
b), c) a d) vyplnénim pfepravnich a dodacich listin, které provazeji zbozi a jeho pfedani dopravci. To bude zabaleno (opatieno pro pfepravu) zplisobem
obvyklym v obchodnim styku pro prepravu zbozi.
2. K dodani zbozi muze dojit jednim z nasledujicich zptsob:
a) objednavatel si zboZi vyzvedne osobné (napf. prostifednictvim povérené osoby) v misté provozovny firmy ELREMA s.r.o.
b) zboZi o celkové hmotnosti do 15 kg je zaslano prostiednictvim prepravni sluzby pro kusové zasilky.
c) zbozi o celkové hmotnosti nad 15 kg je zaslano prostfednictvim pfepravni sluzby pro velké zasilky.
d) ve specifickych pfipadech mlze byt dodani uskuteénéno jinym dohodnutym zplsobem sjednanym pouze pro konkrétni pfipad (napf. pfeprava jinym
prepravcem, kuryrni sluzbou, doruc¢eni dodavatelem na sjednané misto apod.).
3. Ztréaty ¢i Skody vzniklé pfi prepravé uplatiuje kupujici dle pfepravniho fadu prepravce. Pri viditelném poskozeni obalu zasilky, nebo v pfipadé rozdilu
ve vaze zasilky je zakaznik povinen poZadovat po prepravci sepsani reklamaéniho protokolu. Pfipadna finanéni ndhrada bude zédkaznikovi poukazana ze
strany dopravce.

1. Vyhrada vlastnického prava
1.  Zbozi z(stava majetkem dodavatele aZz do splnéni viech pfislugnych narokd, které mu vaéi zakaznikovi vyplyvaji ze smluvniho zavazku, a to mimo
jiné a zejména platebnich podminek. Do nabyti viastnického prava ke zboZzi neni zdkaznik opravnén se zbozim jakkoli disponovat, tj. jej zastavovat, dale
prodavat apod.

Iv. Platebni podminky
1. Platby se rozumi netto, tzn. bez jakychkoliv vyloh pro dodavatele na bankovni ti¢et dodavatele.
2. Vpripadé, ze kupuijici plati sjednanou cenu hotove pfi osobnim odbéru zbozi, vystavi prodavajici danovy doklad.
3.  Neobdrzi-li zakaznik fakturu za odebrané zboZi nebo dojde-li k jeji ztraté, poskozeni apod., je povinen pozadat dodavatele o vystaveni opisu tohoto
danového dokladu. Vystaveni opisu nema odkladny Gc¢inek v(ci splatnosti.
4.  Pfiopozdéné platbé mlzZe dodavatel vyuctovat Grok z prodleni ve vy$i 0,1% z dluzné Castky, za kazdy den prodleni (pokud neni ve smlouvé sjednano
jinak), ¢i pozastavit dal$i dodavky, vykony nebo sluzby z jinych smluv ¢i objednavek.

V. Dodaci terminy
1. Pro dodaci terminy je urcujici oboustranna smlouva ve smyslu ¢lanku I. téchto podminek. V kupni smlouvé (pisemném potvrzeni objednavky) je
uvedena pfedpokladana dodaci lhita (termin dodani).
2. Vpfipadé, ze je dodavatel nucen zménit jiz potvrzeny termin dodani (napf. zdlvodu opozdéné dodavky komponent(), informuje o tom zakaznika
pisemnou formou. Po této zméné plati nové potvrzena dodaci lhlita.
3. Predpokladem pro dodrZeni terminu je dodrZzovani dohodnutych platebnich podminek a dal$i nutné soucinnosti ¢i jiné povinnosti zdkaznika. Plnéni
dodavatele je rovnéz podminéno tim, Zze zakaznik neni vi¢i nému s prodlenim s Zadnou platbou za zbozi i sluzby, jez byly dodany i na zakladé jiného
smluvniho vztahu uzavieného mezi dodavatelem a zakaznikem. Nejméné po dobu takového prodleni zédkaznika neni dodavatel v prodleni s poskytnutim
pfedmétného plnéni a sjednany termin se prodluZuje o dobu odpovidajici délce shora uvedeného prodleni zakaznika.
4. ,Vy38i moci“ se rozumi udalosti, které smluvni strany nemohly rozumné pfedvidat, neslo jim zabranit uplatnénim standardnich postup( a vedou
k Uplnému ¢&i ¢astenému omezeni schopnosti smluvni strany plnit své smluvni zavazky. Je-li nedodrzeni dodaci Lhity dodavek nebo pracovnich vykon(
prokazatelné zpUsobeno vy$§i moci (napf. mobilizace, valka, vzpoura, stavka, pfirodni katastrofa, epidemie, vyluka, globalni dodavatelské problémy
nebo vznik jinych nepfedvidatelnych prekazek), pak je lhdta pfimé&fené prodlouzena. Bude-li lh(ita dodateéné& zménéna, pak plati nova dodaci lhita.
5. Je-li nedodrzeni lhity zpisobeno jinym dlvodem nez vy$8i moci, mize zakaznik — pokud vérohodné prokaze, Ze mu na zakladé zpozdéni vznikla
$koda - vyzadovat odskodnéni za prodleni za kazdy ukonceny tyden zpozdéni ve vysi 0,5% az do vySe 5% hodnoty oné ¢asti dodavky, ktera byla dodana
opozdéné. Zakaznik muze vyZzadovat odSkodnéni z prodleni, kdyZ nastanou jiné skute¢nosti nez jmenované v odstavci ,,Vy§si moc*, avdak teprve poté, co
nebude dodrzena nové prodlouzena lhita dodavatelem. Naroky na nahradu $kody zakaznika, které prevySuji hranici 5% stanovenou vy3e, jsou omezeny
ve v8ech pfipadech opozdénych dodavek, téZ po uplynuti dodateéné lhity pfiblizné stanovené dodavatelem. To neplati, pokud nebude ru¢eno
v pfipadech umyslného zavinéni nebo hrubé nedbalosti.
6. Je-li doruceni nebo odeslani na pfani zdkaznika opozdéno, pak je mozné uctovat, po ozndmeni pfipravenosti k odeslani, zakaznikovi za kazdy
zapocaty mésic skladné ve vysi 0,5% uctované hodnoty; skladné je omezeno do vy$e 5%, pokud nejsou prokazany vyssi naklady.




VI. Pfechod rizika

1. Veskerarizika prfechazeji na zakaznika v okamziku, kdy byla dodavka splnéna viz. ¢l. Il. téchto podminek.

VII. Prevzeti
1. Dodané pfedméty budou prevzaty zakaznikem, i kdyz vykazuji nepodstatné zavady.
2. Diléiipredcasné dodavky jsou mozné.

VIII. Zaruka, reklamace
1. Reklamace zjevnych vad tykajicich se mnozZstvi, zamény ¢i kvality zboZi musi byt uplatnény v ndsledujicich terminech:
a) nesrovnalosti mnoZstevni, ¢i tykajici se zameény nebo kvality zboZzi zjisténé pfi prejimce zboZi pfi osobnim odbéru od prodavajiciho: ihned.
b) nesrovnalosti mnoZstevni, ¢i tykajici se zamény nebo kvality zboZi zjiSténé pfi pfejimce zboZi po pfevzeti od dopravce: neprodlené, nejpozdéji vSak
do 7 kalendainich dn(, a to pisemnou formou.
2. Reklamace skrytych/jinych vad musi byt uplatnény do konce zaruéni lh(ty, rovnéz pisemnou formou.
3. Zaruka na dodavky dodavatele ¢ini 12 mésicl ode dne pfechodu rizika, pokud neniv Kupni smlouvé nebo Smlouvé o dilo dohodnuto jinak.
4. Predpokladem vyfizeni reklamace je, Ze zdkaznik plni veSkeré jemu ndleZici povinnosti, mimo jiné pak dohodnuté platebni podminky.
5. Kodstranéni zdvad poskytne zakaznik dodavateli prilezitost a potifebny ¢as. Mistem odstranéni zavady je rozuméno provozovna spolec¢nosti
ELREMA s.r.0., pokud neni ve smlouvé nebo nasledné pisemnym dodatkem sjednéno jinak. Nesplni-li zakaznik tuto podminku, ztraci narok na uplatnéni
zaruk za vady a reklamace a zaruka vtomto pfipadé zanika. Pokud o to dodavatel pozadd, nesmi zdkaznik po uplatnéni reklamace az do ukonceni
reklamacniho fizeni bez souhlasu dodavatele se zbozim, kterého se reklamace tyka, disponovat.
6. Pokud uplyne dodavatelem stanovena dodatec¢na lhita pro vyfizeni reklamace, aniz dojde k odstrafiovani nedostatkd, bude dohodnut vzajemné
dalsi postup.
7. Pravo zakaznika uplatfiovat naroky ze zaruky uplyne ve vSech pfipadech po 12 mésicich po okamziku reklamace.
8. Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotiebeni, dale na Skody, které byly zplisobeny po dni pfechodu rizika neodbornym nebo nedbalym
zachéazenim, pfehnanymi pozadavky, nevhodnymi provoznimi prostfedky ¢i podminkami.
9. Vpfipadé zdsahu zakaznika ¢i tfeti osoby neodbornymi zakroky nebo Upravnymi pracemi ztraci zakaznik naroky ze zaruky a nese nasledky z toho
plynouci.
10. Zaruéni doba na provedené opravy jsou 3 mésice. Lhita plyne nejméné az k uplynuti pavodni zaruéni lhaty pfedmétu dodavky. Zaruéni lhita za
zévady se prodluzuje o dobu pferueni provozu, ktera vznikla potfebou opravy pro ty dily, které kvali pferuseni nemohly byt i¢elné pouzivany.
11. Vylouceny jsou dal§i naroky zakaznika vici dodavateli pfi plnéni, zejména pak narok na nahradu $kod, které nevznikly na samotném predmétu
dodavky, jako napf. usly zisk Ci pfFijmy, preruSeni provozu, ztratu produkce ¢i dalsi nepfimé ¢i nasledné Skody. To vSak neplati, pokud napf. je
odpovédnost na zdravi, za Ujmu osob nebo za Skody na soukromé pouzivanych vécech dle zdkona o ru¢eni za vyrobek nebo v pfipadech umyslného
jednani ¢i hrubé nedbalosti nebo nedostatek garantovanych vlastnosti ze zdkona povinné.
12. VSechny odstavce ¢l. VIII. odpovidaji stejnym zplsobem narokim zakaznika na opravu, dodate¢nou dodavku nebo nahradu $kod, které vznikly
v ramci plnéni na zakladé navrh( nebo porad nebo poruseni smluvnich dodateénych povinnosti.

IX. Zména smlouvy, odstoupeni, pozastaveni
1. Zmeéna smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy je mozna oboustrannou pisemnou dohodou smluvnich stran.
2. Okamzité odstoupeni od smlouvy je mozné pouze v pfipadé zavazného poru$eni jejich ustanoveni, zejména v pfipadé prodleni s Ghradou zavazkd,
nepfebirani zbozi apod.
3. Vpfipadé prodleni zakaznika s Uhradou del$im nez 30 dn(, je dodavatel opravnén pozastavit jakékoliv své Cinnosti pro zakaznika, vyplyvajici
z kterékoliv smlouvy. Taktéz je opravnén nezahajit feSeni reklamace. To v8e az do doby Uplného uhrazeni pfedchozich zavazk( zékaznika. O Gas
pozastavky se automaticky prodluzuji terminy dodavek ¢i plnéni reklamaci.

X. Jiné naroky na odskodnéni
1. Naroky na od$kodnéni ze strany zdkaznika, pfevysujici hodnotu v ¢l. V téchto podminek, vyplyvajici z poruseni povinnosti pfi smluvnich ujednénich
a znedovoleného jednani, neni mozné uplatnit. Toto se tyka i ndhrady Skod, a to pfimych ¢i nepfimych, uslého zisku, pferuseni nebo omezeni provozu
v zavodeé zakaznika. Zakaznik nema moznost uplatnit vii¢i dodavateli dany narok a toto je povaZovano jako dohoda smluvnich stran. Toto neplati, pokud
napf. je ru¢eni pfi Ujmé osob nebo u skod na soukromé pouZivanych vécech podle zdkona o povinném ruc¢eni za vyrobek nebo v pfipadé umyslného
jednani ¢i hrubé nedbalosti ze zakona povinné. Uvedené omezeni ruc¢eni plati ve stejném smyslu i pro zdkaznika.

XI. Ostatni ustanoveni
1. Veskeré spory, které by vznikly ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny pratelskou dohodou. Nedojde-Lli k ni, pfedaji strany spor mistné
pfislusnému soudu dle sidla dodavatele.
2. Veskeré dalsi pravni vztahy, které nejsou feseny témito podminkami, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zékoniku (zékon ¢. 89/2012 Sb.)
v platném znéni. Vylucuje se pouziti § 558 odst. 2, § 1726 , § 1757 odst. 2 a 3, §§ 1798 az 1800 obcanského zékoniku. Smluvni strany vyslovné potvrzuji,
Ze smlouvu uzaviraji jako podnikatelé pfi svém podnikani. Ani jedna smluvni strana va¢&i druhé nema postaveni slabsi strany.

V Ostravé, dne 6.6.2025

Ing. Miloslav Machuca - jednatel




